MANUAL DE SOLICITUD
DE BOLETOS ADICIONALES

0 Hacer login en el sitio del Estadio BBVA www.estadio-bbva.mx
en caso de no contar con esta informacion por favor solicitala en atencion@estadio-bbva.mx

9 Ingresar al modulo de Boletos Adicionales utilizando el icono en la barra superior:
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*En caso de que tu usuario tenga asignada més de una suite, veras una pantalla como
la siguiente. Por favor da clic sobre el botdn correspondiente a la suite para la que
deseas solicitar los boletos adicionales.

ESTADIO PREMIUM ‘ EXPERIENCIA RAYADA ‘ CONTACTO

Seleccione la suite

Boletos adicionales ~ Seleccione la suite

Suite 501

Suite 500

0 Dar clic en el botdn para realizar una nueva solicitud de Boletos Adicionales.

Boletos de la Suite 501

Boletos adicionales  Boletos de la Suite 501

A continuacién podras ver el historial de solicitudes de boletos realizadas desde esta cuenta o realizar una
solicitud de boletos adicionales. Solicitar boletos adicionales

e Seleccionar de la lista desplegable el evento para el que se requieren los boletos
adicionales y dar clic en Continuar.

Solicitar boletos adicionales para la Suite 501

Boletos adicionales  Solicitar boletos adicionales para la Suite 501

EVENTO ¥ 10/09/2016 - Monterrey vs. Tijuana
21/09/2016 - Monterrey vs. Santos
28/09/2016 - Monterrey vs. Don Bosco
01/10/2016 - Monterrey vs. América
22/10/2016 - Monterrey vs. Toluca
05/11/2016 - Monterrey vs. Tiburones

® Enlasiguiente pantalla podras indicar la cantidad de boletos adicionales que
requieres. Es importante verificar que se estan solicitando para el partido correcto,
asi como proporcionar los datos del solicitante para efectos de comunicacion.
Podras consultar el monto a pagar de los boletos solicitados; mas adelante en el
proceso obtendras informacion sobre los medios de pago aceptados.

Solicitar boletos adicionales para la Suite 501

Boletos adicionales - Solicitar boletos adicionales para la Suite 501
Por favor, selecciona cudntos de tus boletos disponibles deseas solicitar.

Recibirds un correo de confirmacién tanto al correo electrénico registrado con esta cuenta, como al correo que indiques a continuacién. Es importante
presentar esta confirmacién IMPRESA al momento de acudir por los boletos.
Verificar que sea el evento
correcto _________ peNto 10/09/2016 - MONTERREY VS. TJUANA

Seleccionar la cantidad de —————— (ANTIDADDE BOLETOS 1
boletos deseados
NOMBRE DEL SOLICITANTE Marifer

Incluir los datos del —
solicitante L (ORREQ DEL SOLICITANTE marifer@brands.mx

h C0STO POR BOLETO: $3,400.00 TOTAL: $3,400.00

Consultar el monto a pagar.
(OMPRAR

e lnavezenviada la solicitud, el sistema te mostrara |a pantalla con tu historial de
solicitudes.

Boletos de la Suite 501

Boletos adicionales  Boletos de la Suite 501

A continuacién podras ver el historial de solicitudes de boletos realizadas desde esta cuenta o realizar una
itud de boletos adicionales. Solicitar boletos adicionales

Tu solicitud ha sido recibida. En breve recibirds un correo electrénico en la cuenta asignada a tu suite asi como en el correo electrénico
proporcionado al solicitar los boletos. Es importante que sigas las instrucciones indicadas en dicho correo para poder recoger tus boletos.

Evento: 10/09/2016 - Monterrey vs. Tijuana

Numero de boletos 1 Fecha de solicitud 09/09/2016
Precio unitario $3,400.00 Total $3,400.00
Nombre del Solicitante Marifer Correo del solicitante marifer@brands.mx

Evento: 16/11/2016 - Prueba Numero ONEEEEE

Numero de boletos 1 Fecha de solicitud 26/08/2016
Precio unitario $3,400.00 Total $3,400.00
Nombre del Solicitante Correo del solicitante

® [Enese momento recibirds un correo electrénico de la cuenta
nocontestar@estadio-bbva.mx con la confirmacion de tu solicitud
e informacidn importante para finalizar el proceso.
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Homos recibido tu solicitud de boletos adicionale:

Los detalle

Mo

surre Sute 501
EVENTO 1000/2016 - Motorrey va. Tiuana

Focha do sollcitud 000072016

Informacion de boletos solicitados e

Procio unitario $3.400.00

Total $3.400.00

Nombro del Solicitante Martor

Corroo del soliciante

L
K partir do este momento puedas pasar a pagar y recoger tus boletos on

Horarios de entrega de boletos en
taquillas del Estadio

Métodos de pago
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ultar el historial de adicionales solictados en




